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Marco de referencia

INFANCIA

Grupo vulnerable = la vulnerabilidad de un niño (como la de cualquier otra
persona) es función directa de los recursos con los que cuenta, sean éstos propios
o del entorno

Grupo sensible = a los procesos sociales; los niños son los primeros en reflejar
las tendencias, los cambios y los factores de riesgo presentes en cada tiempo

Transversalidad = se identifica como un hecho inherente a la “condición niño/a”
la posibilidad de ser maltratado/a y, cuando existen malos tratos, es ésta una
realidad transversal a toda la sociedad (es identificable en todas las clases
sociales, en edades muy tempranas, etc.). La prevención pasa, entonces, por la
identificación de factores de riesgo específicos de cada sociedad, aunque
reconozcamos la existencia de determinantes comunes a prácticamente
cualquier cultura.
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Marco de referencia

Como ocurre con los actos violentos contra las mujeres, los malos tratos a los
niños son perpetrados fundamentalmente en el ámbito familiar. Subyace a esta
realidad una cuestión valórica (cultural) que está presente en todos los episodios
de violencia doméstica y que puede resumirse en la siguiente sentencia:

se maltrata a los niños, porque se puede, y se puede, porque la
fuerza física de quien lo hace se lo permite y porque la sociedad lo
tolera y hasta fomenta
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Marco de referencia

El modelo psicológico/psiquiátrico = El maltratador es un enfermo…

El modelo centrado en la vulnerabilidad del niño = la indefensión es una condición inseparable de la
infancia …”la violencia se dirige hacia el débil”

El modelo sociológico = es el soporte social (su déficit o carencia, primordialmente de las madres), el
factor que parece estar más asociado a la existencia de maltrato a los hijos. El soporte social, es decir la
posesión de redes sociales y su adecuada utilización por los padres, parece claro que influye
importantemente en las pautas de comportamiento con los hijos: a menos y más pobres redes sociales,
más probabilidades de generar comportamientos autoevaluados y, por tanto, menor control de las
conductas parentales …
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Bases conceptuales

Exclusión Social
Imposibilidad (o grave dificultad) de algunas personas para participar en el intercambio
económico y social y en el desarrollo común de la sociedad. Ciudadanía social limitada.
El concepto refiere a la idea de rechazo de algunas personas hacia los márgenes de la sociedad;
aumento de la distancia entre quienes son situados en la parte alta y la parte baja de la escala
social.
Proceso; dinámica social que implica riesgo de ruptura de la cohesión social. No se trata de
situaciones fijas o inherentes a ciertos individuos, sino de un proceso que implica la movilidad de
algunas personas hacia posiciones sociales de desventaja generalizada para: acceder a la
educación, al empleo, alojamiento, a las redes de atención social que distribuyen prestaciones y
recursos normalizados.
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Bases conceptuales

Pobreza,
falta de una o varias garantías, principalmente la del trabajo, que permitan a las personas y a 
las familias asumir sus obligaciones profesionales, familiares y sociales y gozar de sus derechos 
fundamentales.

Bienestar,
se refiere a las condiciones de vida objetivas, observables, en que viven amplios conjuntos de 
personas. Actualmente, en ciencias sociales, se  considera mayoritariamente una dimensión de 

la "calidad de vida".
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Bases conceptuales

Calidad de Vida Sin desestimar los contenidos ligados a "bienestar social", se trata de
la integración de las dimensiones psicosociales de la vida de las personas, referidas
principalmente a sus percepciones y evaluaciones sobre su propio socioentorno y
sobre los servicios que recibe:

CV = f(Ef,Eps)

o

CV = f(Eo,Es)

(También se puede hablar de "dimensiones materiales" y "dimensiones 
psicosociales”)

CV = f(Em,Eps)
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Bases conceptuales

Desventaja social
posición social de inferioridad en la que se encuentran
determinadas personas o colectivos. En general, en análisis
social, se utiliza como sinónimo de pobreza.
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Dos factores determinantes en la Intervención con 
Personas en  Desventaja Social

La superación de la
focalización y la

consolidación de la
Normalización 
(universalidad)

El intento de abordar
la problemática social
desde la perspectiva
de incorporación de

recursos
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SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

CARACTERÍSTICAS

SUBSIDIARIOS DE 
COMUNITARIOS

MAYOR 
ESPECIALIZACIÓN DE 

RECURSOS TÉCNICOS Y 
PROFESIONALES

Protección Social y Servicios Sociales

GESTIÓN Y RESPONSABILIDAD 
ADMINISTRATIVA
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Tres dificultades claves de 
sistematización 

de la intervención social

➢ Una gran diversidad de problemas.

➢ Unas problemáticas sociales claramente policausadas.

➢ Las inercias de los usuarios que les lleva a seguir siendo meros receptores de ayudas.
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Una ayuda, un programa, es más eficaz cuanto más prescindible es

Los objetivos se centran en optimizar los recursos de las personas, de las familias

CARACTERÍSTICAS

Opera con las habilidades y destrezas que los personas dominan

Las personas han aprendido a "ser y estar" de una determinada manera y pueden seguir aprendiendo

Se utiliza, también, recursos no profesionales

Se evita el proceso de culpación y la estigmatización

Se facilita la incorporación de innovaciones ventajosas

Se trabaja con el medio (familia extensa, barrio, etc.)

Se facilita la accesibilidad de los recursos disponibles

Se ensaya la incorporación de innovaciones y se comprueba los resultados

Se promociona la autonomía e independencia

Se evalúa las acciones controlando eficacia, efectividad y eficiencia

Modelos de Intervención
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PROCESO DE INTERVENCIÓN  INDIVIDUAL / FAMILIAR

IDENTIFICAR OPERATIVAMENTE el problema 

IDENTIFICAR comportamientos meta y eliminarlos para FACILITAR el cambio

IDENTIFICAR comportamientos adaptativos y determinar los cambios. Potenciar 
habilidades hacia la INCORPORACIÓN de innovaciones ventajosas.

IDENTIFICAR reforzadores para CONSOLIDAR el cambio

IDENTIFICAR barreras: desmotivación, falta de recursos materiales, contextos 

desfavorables...

INCORPORACIÓN de INNOVACIONES VENTAJOSAS y conseguir su HABITUACIÓN

EVALUACIÓN:

Control de PERTINENCIA y CONTINGENCIA

Modelos de Intervención
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PUNTOS CLAVE EN LA INTERVENCIÓN

1. ESTABLECER RELACIÓN DE CONFIANZA ...que debe comenzar por el técnico

2. CONSENSUAR LA DEFINICIÓN DEL PROBLEMA y promover su comprensión exacta para facilitar el 
compromiso hacia el cambio

3. FACILITAR LA RETENCIÓN DE ACUERDOS ...y hacer operativas las consignas

4. BUSCAR APOYOS ...en/de el tejido social

5. IDENTIFICAR y ELIMINAR ...hábitos desfavorables, comportamientos desadaptativos

6. FACILITAR LA DISPONIBILIDAD y ACCESIBILIDAD de los recursos (personales, comunitarios)

7. GARANTIZAR la INCORPORACIÓN de RECURSOS

8. FAVORECER LA CONSOLIDACIÓN DEL CAMBIO...  promoviendo refuerzos naturales

9. EVALUACIÓN CONTÍNUA 
Respecto del problema: análisis de la situación de partida y actual

Respecto de los usuarios: control sobre la incorporación de recursos
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